VSeobecné obchodné podmienky hotela
Hotel Divoka Voda ***

¢lanok 1.
Uvodné ustanovenia

Utelom tychto vieobecnych obchodnych podmienok (dalej len ,,VOP¥) je vytvorit’ pravny ramec
vztahov medzi spoloénostou Divoka voda, s.r.0., so sidlom Nam. SNP 14, 811 06 Bratislava, ICO: 35
828 170, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 25725/B
(d’alej len ,,Spolo¢nost™), ktora je prevadzkovatelom Hotela Divokd Voda *** a arealu Divoka Voda, a
klientmi:

a) tuzemskou pravnickou osobou alebo fyzickou osobou podnikatel'om v zmysle vseobecne zaviznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky, alebo zahrani¢nou pravnickou alebo fyzickou osobou,
ktora napiia znaky podnikatela podla prislusného zahrani¢ného pravneho poriadku, ktorym sa
spravuje a tieto osoby konaju v ramci svojho povolania, predmetu podnikania alebo podnikatel'skej
¢innosti,

b) tuzemskou alebo zahrani¢nou fyzickou osobou, ktora nie je podnikatefom v zmysle prislusnych
vseobecne zaviznych pravnych predpisov a nekona v ramci povolania, predmetu podnikania alebo
podnikatel'skej ¢innosti (d’alej len ,,Spotrebitel),

(dalej pre osoby pod pism. a) a Spotrebitelov spolo¢ne len ,Klienti* pokial’ nie je uvedené inak),
ktorym poskytuje sluzby savisiace s ubytovanim (hotel, bungalovy, camping), stravovanim, prenajmom
hotelovych priestorov — konferen¢né miestnosti, iné priestory, a pod., s doplnkovymi sluzbami,
podujatiami a so $portovymi a vol'no ¢asovymi aktivitami (d’alej spolo¢ne aj ,,Sluzby*).

¢lanok I1.
Rozsah platnosti

VOP platia na vsetky Sluzby poskytované Hotelom Divoka Voda *** prevadzkovanym
Spolo¢nostou (d’alej spolo¢ne len ,,Hotel”) vo vztahu ku vsetkym Klientom.

Tieto VOP po ich zverejneni na internetovej stranke www.divokavoda.sk su pre ucastnikov pravneho
vztahu zavdazné okamihom dojednania objednanych Sluzieb, a tvoria neoddelite'nu sucast’ kazdej zmluvy
(dohody), ktorou sa Hotel zavdzuje poskytnutim Sluzieb a Klient thradou dohodnutej ceny.

Iné obchodné a zmluvné podmienky sa pouziju pre Klientov iba vtedy, ak boli vyslovne vopred pisomne
zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve. V pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a VOP je
rozhodujuce to, ¢o je uvedené v zmluve.

¢lanok III.
Zmluvny vztah

Zmluva (d’alej aj ako ,,rezervacia“) je uzatvorena (vznika) na zaklade rezervacie zo strany Klienta a
jej akceptacie zo strany Hotela. Klient moze poziadat’ Hotel o rezervaciu a Hotel moze rezervaciu
potvrdit Individualni a skupinovi Klienti:

Pisomne - email/telefonicky/prostrednictvom rezervaéného a platobného systému Hotela na webovom
sidle Hotela: www.divokavoda.sk, prostrednictvom recepcie Hotela, alebo pisomne elektronickou
postou (e-mail) na adresu: hotel@divokavoda.sk alebo areal@divokavoda.sk alebo inych prislusnych
emailovych adresach @divokavoda.sk, pricom nasledne Klient dostane mailom potvrdenie rezervacie.

V pripade, ak Zmluvu uzatvara za Klienta tretia strana - sprostredkovatel’, cestovna, marketingova
alebo eventova agenttra, voci Hotelu sa zmluvnou stranou tieto tretie osoby (uvedené sa nevztahuje
na tretie osoby, s ktorymi ma Spolo¢nost’ prevadzkujuca Hotel uzatvorent sprostredkovatel’ska zmluvu).
Po uzatvoreni Zmluvy Hotel poskytne Klientom objednané a Hotelom odstahlasené Sluzby za
nizsie uvedenych podmienok a Klient zaplati dohodnuti cenu za Sluzby.

clanok IV.
Ceny a platobné podmienky
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Klient je povinny zaplatit Hotelu za Sluzby dohodnutd cenu. To plati aj pre Sluzby, ktoré
Hotel poskytne/poskytol tretim osobam na zaklade vyslovnej poziadavky Klienta.

Dohodnuté ceny za Sluzby su kone¢né a zahfiiaji dan z pridanej hodnoty podl'a vieobecne zaviznych
pravnych predpisov. V pripade, Ze sa dai z pridanej hodnoty pre dané Sluzby po uzatvoreni Zmluvy zmeni
(stapne alebo klesne), ceny budu upravené v sulade so vseobecne zaviznymi pravnymi prepismi
platnymi v den zdanite'ného plnenia.

¢lanok V.
Ubytovanie a storno podmienky ubytovania

Podmienky na ubytovanie uvedené v tomto ¢lanku VOP sa vzt'ahuji na vSetky ubytovacie kapacity
hotela Hotel Divoka Voda ***, bungalovov a campingu

Ubytovanie

Hotel je opravneny pri rezervacii ubytovania Klienta (jednotlivca) alebo pocas pobytu pozadovat’ pre
garantovanu rezervaciu ubytovania depozit vo forme garancie kreditnou/debetnou kartou
(poskytnutie kompletnych informacii kreditnej/debetnej karty), pricom Hotel nevykonava
z kreditnej/debetnej karty Ziadnu predplatbu (depozit) za ubytovanie, pricom zaru¢uje bezpe¢nost
uchovania informacii kreditnej/debetnej karty.

Hotel je opravneny, pri negarantovanej rezervacii ubytovania, ubytovanie zru$it' 24 hodin pred
terminom nastupu Klienta na ubytovanie.

Klientovi je rezervované ubytovanie (izby, bungalovy) k dispozicii od 16:00 hod. dohovoreného diia
prichodu. V den dohodnutého odchodu, je Klient povinny uvolnit a opustit ubytovanie (izby,
bungalovy) najneskor do 11:00 hod., pokial’ nebolo vopred dohovorené inak. Hotel moze z dovodu
oneskoreného odchodu Klienta z ubytovania (izby, bungalovu) G¢tovat’ poplatok 15 €.

Klient je povinny za ubytovanie a nim vyuzité dalie Sluzby zaplatit’ dohodnuté zmluvné ceny Hotela
podla cennika Hotela. Toto plati aj pre Sluzby a vydavky Hotela vo¢i tretim osobam, ktoré boli vyvolané
Klientom.

Ucet za Hotelom poskytnuté Sluzby je splatny okamzite po predlozeni vyuétovania objednanych
a vyuzitych Sluzieb bez akychkolvek zrazok/zliav, pokial’ nebolo vyslovene dohodnuté inak alebo
VOP neupravuju inak.

Povinnost’ zaplatit' dohodnuta cenu za Sluzby, pripadne zalohova platbu/predplatbu sa povazuje za
splnenu diiom pripisania finanénych prostriedkov v prospech G¢tu Hotela.

Klient je povinny pri nastahovani do izby/bungalovu si tieto riadne prezriet a pripadné nedostatky,
vady alebo vyhrady ihned’ hlasit poverenym zamestnancom Hotela. Rovnako je Klient povinny
postupovat’ v pripade, ze zisti pripadné poskodenie izby/bungalovu alebo ich inventaru.

V pripade, Zze Hotel zisti po§kodenie izby/bungalovu po ich odovzdani Klientom, je Klient povinny
Skodu nahradit’ v plnej vyske.

Klient nie je opravneny d’alej prenajimat’ pridelena izbu, konferenéné priestory, ani iné miestnosti
bez predchadzajuceho pisomného sthlasu Hotela.

Pobyt Klienta upravuje ubytovaci poriadok Hotela, ktory je Klient povinny dodrziavat’, a ktory je
k dispozicii na kazdej izbe/v bungalove.

Ak Klient svojim konanim porusuje ubytovaci poriadok moze byt vyliceny z i€asti na pobyte, pricom
straca akykol'vek narok na nadhradu nevyuzitych Sluzieb.

Storno podmienky ubytovania

Ak nie je dohodnuté samostatnou Zmluvou inak, Klient je opravneny pisomne zru$it' rezervaciu -
ubytovania (tj. odstapit’ od Zmluvy). V pripade zrusenia rezervacie - ubytovania je Hotel opravneny
uplatnit’ si vo¢i Klientovi a Klient je po uplatneni povinny zaplatit', nasledujtce storno-poplatky vo
vyske v zavislosti od ¢asu, kedy dojde k jej zruseniu nasledovne:

a) zruSenie rezervacie viac ako 30 dni pred diiom planovaného poskytnutia prvej Sluzby - 0 % z hodnoty
dohodnutych Sluzieb/Klient je opravneny zrusit rezervaciu bez povinnosti zaplatenia storno-
poplatku a bez akychkol'vek narokov Hotela na nahradu skody,

b) zruSenie rezervacie 30 — 15 dni pred diiom planovaného poskytnutia prvej Sluzby - 25 % z celkovej
hodnoty dohodnutych Sluzieb,

C) zrusenie rezervacie 14 — 7 dni pred dilom planovaného poskytnutia prvej Sluzby - 50 % z celkovej
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hodnoty dohodnutych Sluzieb,
d) zrusenie rezervacie 6 — 0 dni pred diiom planovaného poskytnutia prvej Sluzby - 100 % z celkovej
hodnoty dohodnutych Sluzieb.

¢lanok VI.
VolI'nocasové aktivity a Sport v areali Divoka Voda

Za individualnych Klientov sa v ramci tohto ¢lanku VI. VOP povazuju fyzické osoby a stag agentiiry, ktoré
objednavaju Sluzby (Sportové/volnocasové aktivity) v areali Divoka Voda.

Podmienkou rezervacie na poskytnutie Sluzby (Sportové/volnocasové aktivity) v areali Divoka Voda je
splnenie si povinnosti individualneho Klienta, a to uhradit’ vratny depozit vo vyske 100% z celkovej hodnoty
dohodnutych Sluzieb.

Vratny depozit prepada v prospech Hotela, pokial individualny Klient najneskor 48 hod. pred diiom
planovaného poskytnutia Sluzby (Sportové/volnocasové aktivity) pisomnou formou/telefonicky/mailom
neoznami Hotelu zruSenie rezervacie.

¢lanok VII.
Podujatie

V pripade, ak organizatorom podujatia nie je Hotel, organizator podujatia ruc¢i a zodpoveda za vsetky skody na
budove Hotela/v areali Divoka Voda a jeho vybaveni a za vSetky Skody, ktoré boli spdsobené organizatorom,
ucastnikmi podujatia, zamestnancami organizatora, alebo tret'ou stranou pracujucou pre organizatora podujatia
na podujati. Hotel mdze pozadovat vhodné zabezpelenie (napr. poistenie, depozit, garanciu atd.) od
organizatora podujatia na ochranu pred vystavenim sa riziku.

Organizator podujatia je povinny Hotelu oznamit’ kone¢ny pocet Gcastnikov podujatia najneskdr pat’ (5)
pracovnych dni pred terminom podujatia, aby Hotel zabezpe¢il starostliva pripravu.

Hotelovy management méZe pri vyuctovani uznat’ znizenie poétu ucastnikov podujatia 0 maximalne pat’ (5%)
percent. Pre uréenie odchylky podla tohto ustanovenia je zdkladom pdvodne hlaseny pocet ucastnikov minus
pat percent.

Pri odchylke poctu ticastnikov smerom nahor, je zdkladom vyuctovania skutocny pocet ucastnikov podujatia.
Prekrocenie o viac ako pét’ percent musi byt pred konanim podujatia dohodnuté a odstithlasené Hotelom.

Pri odchylkach poctu ticastnikov podujatia o viac nez pat’ (5%) percent je Hotel opravneny nanovo stanovit’
cenu, ako aj vymenit potvrdené miestnosti (izby) s vynimkou, Ze by to bola voc¢i organizatorovi podujatia
neprimerana poZiadavka. Obdobné pravo ma Hotel aj v pripadoch neakanych a nahlych zmien v dohodnutych
podmienkach podujatia, napr. ako typ sedenia, Uprava miestnosti a d’alie, im obsahom a ué¢elom podobné
dojednania a zmeny. Za ne¢akanu a nahlu zmenu dohodnutych podmienok sa na ucely tychto VOP povazuje
akakol'vek zmena dohodnutych podmienok oznamenda Hotelu organizatorom podujatia najneskor
sedemdesiatdva (72) hodin pred terminom konania podujatia.

Pri podujatiach, ktoré trvaju dlhsie ako do 22:00 hod., je od 22:00 hod. Hotel opravneny poZzadovat’ zaplatenie
priplatku za servis na zéklade poskytnutych Sluzieb alebo tovaru, pokial’ dohodnutd odmena uz nezohl'adiuje
trvanie podujatia dlhsie ako do 22:00 hod.

Organizator podujatia ruc¢i za zaplatenie dodatone objednanych jedal, napojov ako aj d’alsich vydavkov
tcastnikov svojho podujatia.

Vsetko obcerstvenie, ktoré je servirované formou bufetovych stolov a ktoré nebude skonzumované behom
vyhradeného ¢asového tiseku podujatia, t.j. prestavky na kavu, obeda alebo vecere, bude podla hygienickych
predpisov SR a noriem EU najneskor do dvoch hodin od poéiatku servirovania odnesené personalom Hotela.
Z dovodov prisnych hygienickych predpisov SR a noriem EU sa nedovoluje u¢astnikom podujatia nosit
a konzumovat’ v Hoteli, alebo v areali Divoka Voda, pokial’ sa tam kona podujatie, prinesené jedlo. Pokial
nebolo dohovorené inak, plati prisny zakaz nosenia vSetkych druhov néapojov (alkoholickych ¢&i
nealkoholickych) do Hotela alebo do aredlu Divoka Voda, pokial’ sa tam kona podujatie. V pripade poruSenia
tohto zakazu si Hotel vyhradzuje pravo vyuctovat za prinesené napoje alebo jedla pausalny poplatok 100 € za
1 népoj alebo 1 jedlo.

Organizator podujatia je povinny uzivat Hotelom prenechané priestory v rozsahu zodpovedajucom ich povahe,
primeranym a riadnym spdsobom v stlade s i¢elom prenechania a odovzdat’ ich v stave, v akom ich prevzal s
ohl'adom na obvyklé opotrebenie. V pripade ak po podujati bude zistené poskodenie prenechanych priestorov,
na ktoré organizator podujatia vopred, resp. pri preberani prenechanych priestorov neupozornil, ma sa zato, ze
k poskodeniu doslo pocas podujatia, a tym organizator podujatia za toto poskodenie zodpoveda.

Organizator podujatia sa zavdzuje dodrziavat’ a plnit’ vSetky povinnosti vyplyvajice mu z prislusnych pravnych
predpisov o ochrane zdravia a bezpe€nosti pri praci, o ochrane majetku a poziarnej ochrane (najmé zo zakona
124/2006 Z.z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci, zo zdkona ¢. 314/2001 Z.z. o ochrane pred poziarmi a
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vyhlaSky MVSR €. 121/2002 Z.z. o poziarnej prevencii), ktoré sa vzt'ahuju na miesto konania podujatia,
podujatie a ¢innost’ organizatora podujatia na tomto mieste vykonavan.

Organizator podujatia sa zavidzuje dodrziavat’ a plnit’ vSetky povinnosti vyplyvajice z prislusnych pravnych
predpisov o ochrane Zivotného prostredia (najmé zo zakona ¢. 17/1992 Zb. o ochrane Zivotného prostredia v
zneni neskorSich predpisov; zdkona ¢. 364/2004 Z. z. o vodach v zneni neskorsich predpisov; zakona ¢.
478/2002 Z. z. o ochrane ovzdusSia v zneni neskorSich predpisov), ktoré sa vztahuji na miesto konania
podujatia, podujatie a ¢innost’ organizatora podujatia na tomto mieste vykonavanu.

Organizator podujatia prebera v plnom rozsahu zodpovednost’ za vlastné riadenie postupu prac, za bezpecnost
a ochranu zdravia vlastnych pracovnikov a tretich 0sob nim pozvanych na miesto konania podujatia pocas
trvania podujatia, za poziarnu bezpecnost’ a za dodrziavanie prislusnych pravnych predpisov upravujucich
bezpecnost’ prace a ochranu zdravia pri praci, pravnych predpisov o poziarnej bezpeCnosti a pravnych
predpisov o ochrane zivotného prostredia a za plnenie povinnosti z nich vyplyvajacich.

Organizator podujatia nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Hotela robit” akékol'vek
zmeny prenechanych priestorov.

Organizator podujatia je opravneny v priestoroch Hotela vystavit' napisy a tabule uvadzajice loga, nizvy a druh
¢innosti stivisiace s podujatim alebo jeho osobou len s predchadzajucim pisomnym sthlasom Hotela. Obsah,
vytvarné rieSenie a stav tychto napisov a tabil nesmu vyvolavat’ vo verejnosti nepriaznivy dojem, nesmu
porusovat’ autorské prava tretich osob a musia byt v sulade s pravnymi predpismi platnymi a G¢innymi na
uzemi Slovenskej republiky. Tieto napisy a tabule, ako aj zneCistenie ploch po nich, je Klient povinny
bezodkladne po ukonceni podujatia odstranit’.

Organizator podujatia je povinny chranit’ prenechané priestory, budovu Hotela a majetok, ktory sa v flom
nachadza pred poskodenim alebo znienim. V pripade hroziacej Skody sa organizator podujatia zavézuje
zakroCit’ na jej odvratenie, sposobom primeranym okolnostiam ohrozenia.

Technika a dohl’ad

Pokial’ Hotel pre organizatora podujatia a z jeho podnetu obstarava technické a iné zariadenia od tretich osob,
konéd v mene, z plnej moci a na ucet organizatora podujatia. Prava a povinnosti vo¢i tymto tretim osobam
ohl'adom tychto zariadeni vznikaju priamo organizatorovi podujatia.

Pokial’ st pre podujatie potrebné technické prace externych firiem, budi vzniknuté naklady preuctované
organizatorovi podujatia. Pri organizacii velkych podujati (koncerty) spojenych so zvySenou spotrebou energie
sa tieto naklady vytctuju organizatorovi podujatia zvlast podla skuto¢nej spotreby za nakupnu cenu. Ak bude
potrebné, aby bol technik Hotela v priebehu podujatia pritomny a vykonaval dohlad, vytétuje sa za technika
kazda zacata hodina.

Pokial si organizator podujatia pripoji vlastné zariadenia na elektrické alebo iné kablové rozvody Hotela, ktoré
maji vicsie elektrické zatazenie a zvysia tym naklady na dodavku (koncert, osvetlenie a pod.), moéze tak
vykonat len s predchadzajicim pisomnym sthlasom Hotela, pricom Hotel je opravneny si vyuctovat’ skutocné
naklady spojené s osobitostou podujatia a vicsim elektrickym zatazenim. Ak pouzitim tychto zariadeni
vznikaju poruchy alebo poskodenia na technickych zariadeniach Hotela, je organizator podujatia povinny
uhradit’ Hotelu naklady spojené s ich uvedenim do pdvodného stavu.

Organizator podujatia je zodpovedny za bezpe¢ny technicky stav zariadeni pouzivanych pocas doby uZivania
prenechanych priestorov Hotela/arealu Divoka Voda. Klient sa zavdzuje, Ze v tychto priestoroch budu pouzité,
¢i uz priamo nim alebo jednotlivymi G¢astnikmi podujatia len stroje, pristroje a zariadenia (spotrebice), ktoré
maja certifikat, resp. preukazant zhodu podl'a pravnych predpisov platnych a G¢innych na uzemi SR, ktoré sa
na nich vztahuju.

Zalohova platba pri podujatiach

Ak nie je dohodnuté samostatnou zmluvou inak, Hotel je opravneny pri uzatvarani Zmluvy (zaviznej
rezervacie), V ktorej si zmluvné strany dohodnu termin podujatia a cenovi ponuku, od Klienta pozadovat
zalohovu platbu vo vyske miniméalne 30 % z celkovej hodnoty dohodnutych/objednanych Sluzieb, spravidla vo
vyske 50%.

V pripade, Ze zalohova platba nebude Klientom uhradend vc¢as v zmysle dohodnutych zmluvnych podmienok,
Hotel je opravneny odstipit od Zmluvy, a tym zrusit’ zavaznu rezervaciu.

Storno podmienky podujatia

AK nie je dohodnuté samostatnou Zmluvou inak, je Klient opravneny pisomne zrusit’ rezervaciu — podujatia (tj.



odstupit’ od Zmluvy), pricom Hotel je opravneny uplatnit’ si vo¢i Klientovi a Klient je po uplatneni povinny
zaplatit’ nasledujtce storno-poplatky vo vyske v zavislosti od ¢asu, kedy ddjde k jej zruSeniu nasledovne:

a) zruSenie rezervacie viac ako 30 dni pred terminom konania podujatia/akcie - 0 % zo zalohovej platby
za objednané Sluzby; Klient je opravneny zrusit' rezervaciu bez povinnosti zaplatenia storno-
poplatku a momentom odstiipenia mu vznika narok na vratenie zalohovej platby, ktora nim bola
zaplatena,

b) zruSenie rezervacie 30 — 15 dni pred terminom konania podujatia/akcie - 30 predpokladanej ceny za
podujatie.

) zrusenie rezervacie 14 - 7 dni pred terminom konania podujatia/akcie - 50 % z predpokladanej ceny
za podujatie.

d) zrusenie rezervacie 6 - 3 dni pred terminom konania podujatia/akcie - 80 % predpokladanej ceny za
podujatie.

e) zruenie rezervacie menej ako 3 dni pred terminom konania podujatia/akcie - 100 % predpokladanej
ceny za podujatie.

¢lanok VIII.
Odstipenie od Zmluvy zo strany Hotela

Ak bolo dohodnuté, ze Klient je opravneny pocas dohodnutej doby odstapit od Zmluvy bez zaplatenia
storno- poplatku, Hotel méze pocas tejto doby tiez odstapit’ od Zmluvy.
Hotel je opravneny odstapit’ od Zmluvy s okamzZitou G¢innostou:

a) Vv pripade ak zisti, ze Klient ma vo¢i Hotelu neuhradené uz splatné zavizky, ktoré vyplyvaju zo
Zmluvy alebo VOP,

b) sa vyskytli okolnosti, za ktoré Hotel nezodpoveda, napr. vy$sia moc, ktoré robia splnenie Zmluvy
nemoznym,

c) sa vyskytli okolnosti, pre ktoré Hotel nie je schopny Sluzby poskytnut’ (over-booking),

d) Sluzby boli vedome rezervované uvedenim zavadzajtcich alebo nepravdivych informacii o faktoch,
ktoré sa tykaju samotného Klienta alebo dévodu pobytu,

e) pri opodstatnenom dovode domnievat sa, ze vyuzitie Sluzieb by mohlo ohrozit' riadnu
prevadzku, bezpeénost’, dobré meno Hotela,

f) dovod pobytu Klienta je ilegalny,

g) doslo k nepovolenému prenajmu a podnajmu priestorov tretej osobe v rozpore s VOP,

h) je Hotel zatvoreny,

i) Hotel nemoze garantovat’ dostato¢ne kvalitné ubytovanie a/alebo priestory na podujatie z dévodu
rekonstrukcie alebo nevyhnutnej opravy Hotela,

j) Klient odstipi od ¢asti Zmluvy v pripade zmluvy o ubytovani a podujati v kombinacii,

k) Klient porusuje povinnosti vyplyvajiice mu z uzatvorenej Zmluvy a neddjde k napraveniu porusenia
tejto povinnosti v primeranej lehote, ktord mu Hotel urci v pisomnej vyzve na napravu.

V pripade, ze Hotel odstlpi od Zmluvy:

a) zdovodov uvedenych v bode 1 alebo 2 (s vynimkou pism. ¢), Klientovi nevznika ziaden narok na nahradu
skody,

b) z dévodov uvedenych v bode 2 pism. ¢) Hotel zabezpeci Klientovi ndhradné ubytovanie v lokalite do 25
km od Hotela v rovnakom predpokladanom termine prichodu, alebo poskytne Klientovi zl'avu z ceny za
Sluzby, ak Klient zmeni termin predpokladaného prichodu na iny termin.

Odstapenim od Zmluvy zanikaji vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran z uzavretej Zmluvy okrem narokov
na nahradu $kody a narokov na zmluvné pokuty.

¢lanok IX.
Vady SluZieb a prevenéna povinnost’ Klienta

Ak sa objavia vady v Sluzbach Hotela, Klient je povinny o tom okamzite informovat’ Hotel, aby bol Hotel
schopny ¢o najskor odstranit’ vady a mohol zabezpecit' Sluzby v sulade so Zmluvou. Ak toto nie je mozné z
dovodu charakteru vady alebo iného zavazného dévodu, Hotel podla vlastného uvazenia poskytne zlavu z



N

no

=

dohodnutej ceny za Sluzby a/alebo poskytne Klientovi iny benefit/Sluzbu bezodplatne.
Klient je povinny poc¢inat’ si tak, aby nedochadzalo ku skode a na jej odvratenie zakrogit' spésobom
primeranym okolnostiam ohrozenia.

¢lanok X.
Zodpovednost’ za §kodu sposobenu Hotelom

Hotel je zodpovedny za splnenie svojich zmluvnych povinnosti s odbornou starostlivostou.

Klient si neméze narokovat’ nahradu skody sposobenou vlastnym amyselnym alebo nedbanlivym konanim.
Hotel zodpoveda za skodu na veciach vnesenych do alebo odlozenych v Hoteli podla Zmluvy, VOP a
ustanoveni § 433 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢ianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

Klient nema narok na nahradu za $kodu na vnesenych alebo odlozenych klenotoch, peniazoch a inych
cennostiach, ktoré neboli odovzdané do aschovy oproti potvrdeniu.

Poskytnutim miesta na odlozenie veci na parkovacom mieste Hotela nevznika zmluva o schove.

Klient musi pravo na nahradu $kody na vnesenych a odlozenych veciach uplatnit’ v Hoteli bez zbyto¢ného
odkladu. Pravo zanikne, ak sa neuplatnilo najneskor patnasteho dna po dni, ked” sa poskodeny o skode
dozvedel. V pripade ak Klient uplatnil narok na nahradu $kody v Hoteli a Hotel dobrovolne neplni, je
Klient opravneny postupovat’ v silade so vseobecne zaviaznym pravnymi predpismi.

Hotel neruéi za trazy pri podujatiach, programoch akéhokol'vek druhu, ibaze by hotel konal hrubo nedbanlivo
alebo umyselne.

¢lanok XI.
Dorudovanie

Pokial’ nie je vyslovne pisomne dohodnuté inak doruCovanie pisomnosti tykajucich sa akychkol'vek pravnych
vztahov zalozenych medzi Hotelom a Klientom méze prebiehat’ prostrednictvom pisomnosti zasielanych:

a) osobne, postou — na adresu sidla zapisaného v prislusnom obchodnom registri alebo inom registri,
alebo na adresu trvalého pobytu,
b) elektronickou postou (e-mail) — na e-mailovua adresu uvedent Hotelom a Klientom.

Hotel a Klient su povinni oznamovat si navzajom zmenu adries, a to bez zbytoéného odkladu.

Zasielka obsahujuca pisomnost’ sa povazuje za dorucent diiom, ked bola odosielatel'ovi vratena, i ked’ sa adresat
o tom nedozvedel. Zasielka sa povazuje za dorucenu aj v pripade, ak ju posta vrati odosielajiicej zmluvnej strane
ako nedoruditel'mi1, hoci odosielajici ucastnik vztahu ju dorucoval na adresu druhého ti€astnika vzt'ahu urc¢ena
v sulade s ustanoveniami tychto VOP alebo ich dohody. Zasielka sa povazuje za doruc¢enu aj v pripade, ak adresat
prevzatie zasielky odmietol. Toto ustanovenie plati a je uc¢inné a zavizné aj po ukonceni zmluvného vzt'ahu az
do vysporiadania vsetkych zavizkov vzniknutych z uzavretej Zmluvy alebo na jej zaklade.

¢lanok XII.
Ostatné dojednania

V priestoroch Hotela je mozné poskytovat jedlo a napoje inym subjektom ako Hotelom len s
predchadzajiicim pisomnym suhlasom Hotela. V takom pripade si Hotel uétuje naklady za podavanie takych
jedal a napojov (“corkage”).

Hotel nepreberd zodpovednost’ za kvalitu jedal vynesenych z Hotela alebo vynesenych von z Hotela za
ucelom sakromnej konzumacie.

Klient je opravneny v Hoteli ubytovat’ zvierata iba s predchadzajicim sithlasom Hotela. V pripade povolenia
ubytovania zvierat, tieto maju zakaz vstupu do priestorov Hotela kde su skladované potraviny, pripravované
alebo podavané jedla a napoje a do priestorov wellness centra.

Najdené veci sa posielaju d’alej len na ziadost’. Uskladfiuju sa v Hoteli Sest’ mesiacov. Po uplynuti tejto

lehoty sa predmety, ktoré maji zjavna hodnotu, odovzdaju prislusnému organu verejnej spravy,

ostatné je Hotel opravneny zlikvidovat'.

¢lanok X111,
Zavereéné ustanovenia

Na platnost’ zmien a doplneni Zmluvy a VOP sa vyzaduje pisomna forma.

Vsetky spory, ktoré vznikna z pravnych vztahov vzniknutych na zaklade Zmluvy a/alebo VOP alebo
stvisiacich s touto Zmluvou a/alebo VOP, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik Zmluvy a/alebo VOP, ktoré
sa nevyriesia vzajomnou dohodou, budu predlozené na rozhodnutie vecne a miestne prislusnému sadu



Slovenskej republiky.

Pravne vztahy Zmluvou a/alebo VOP vyslovne neupravené sa riadia Obchodnym zakonnikom a vSeobecne
zavéznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

V pripade odlignosti medzi ustanoveniami Zmluvy a/alebo VOP a dispozitivnymi ustanoveniami vseobecne
zavaznych pravnych predpisov, maji prednost’ ustanovenia Zmluvy a VOP, v poradi ako je uvedené.

Vo veciach neupravenych tymito VOP ani jednotlivou zmluvou o poskytnuti Sluzieb sa zmluvny vztah spravuje
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, pokial’ prislusny pravny predpis neustanovuje inak. V
pripade rozporu medzi ustanoveniami jednotlivej zmluvy o poskytnuti Sluzieb a VOP je rozhodujuce to, ¢o je
uvedené v jednotlivej zmluve o poskytnuti Sluzieb.

Hotel zabezpecuje ochranu osobnych udajov Klientov, ktori su fyzickymi osobami, v silade so zakonom
¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

Pokial’ by jednotlivé ustanovenia Zmluvy, alebo individualne ustanovenia tychto VOP boli alebo sa stali
neplatnymi alebo neacinnymi, nie je tym dotknutd platnost alebo ucinnost’ ostatnych ustanoveni
prislusnych Zmlav a VOP.

Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost dna 1.1.2022



